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Políticas de Cambio y Devoluciones

En caso que el producto que hayas comprado presente

alguna falla, tendrás derecho a la garantía legal, que

establece que tienes hasta 3 meses desde que el producto

llego a tus manos para escoger una de las siguientes 2

alternativas:

• Cambio del producto.

• Devolución del dinero.

Cualquiera sea tu opción debes contar con la boleta de

compra. Recuerda que la boleta te la enviamos directamente

a tu correo electrónico con el cual hiciste la compra.

Recuerda que: (i) El cambio o devolución de un producto

aplica para fallas atribuibles a la fabricación del producto y

no a la mala manipulación. (ii) Si para un producto se

recomienda su armado o instalación por un servicio

autorizado por el fabricante, el daño o deterioro no debe ser

atribuible a un armado o instalación deficiente. (iii) No se

hace efectiva la devolución o cambio si el producto tiene

fecha de vencimiento vencida al momento de solicitar la

devolución.

Para solicitar la devolución o Cambio de un producto deberá

realizar una solicitud a través de nuestro correo electrónico

a gavinsershop@gmail.com / contacto@gavinsershop.cl, O

llamando al teléfono+569 40741536 / +569 86873952 en

horario de oficina (Lunes a Viernes de 9:00hrs a 18:00hrs)

Una vez recibida la solicitud se analizará por parte del

equipo de atención al cliente y se coordinará la fecha y hora

para su recogida.



POSIBLES CASOS DE DEVOLUCIÓN:

EL PRODUCTO TIENE UN DEFECTO O HA SIDO DAÑADO

DURANTE EL TRANSPORTE. En este caso puede devolver

el producto en su presentación y embalaje original, en

perfectas condiciones y con todas sus piezas y accesorios.

Cuando el producto se ha dañado durante el transporte es

imprescindible que lo comunique telefónicamente el mismo

día de su recepción y que anote la incidencia en el albarán

de entrega del transportista. Gavinser Shop realizará la

devolución del importe del producto en el plazo de 2 a 5

días hábiles desde la recepción del mismo, en la cuenta

corriente que usted nos indique. En caso de que el producto

devuelto este incompleto, sucio o dañado, Gavinser Shop se

reserva el derecho de devolver solo una parte del importe

pagado por el producto.

DESESTIMIENTO. Devolución del producto porque no se

ajusta a sus expectativas o no cubre sus necesidades. El

ejercicio de esta devolución deberá realizarse en el plazo

máximo de 7 días hábiles desde su recepción. Para poder

realizar esta devolución el producto debe estar en perfectas

condiciones y conservar el embalaje así como todas sus

piezas o accesorios. En el caso de que los productos

devueltos no lleguen en perfectas condiciones, Gavinser

Shop se reserva el derecho de devolver una cantidad

inferior a la pagada por el producto.

Es posible realizar devoluciones en el caso de regiones, en

el primer caso descrito los gastos de envío serán asumidos

por parte de Gavinser Shop, en el segundo caso será

asumidos por parte del cliente
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Cambio de producto

Gavinser Shop realizará el cambio del producto en un

plazo de 2 a 5 días hábiles desde la recepción del mismo,

si fuese presencial podría ser hecho en el mismo

momento o bien, posteriormente se coordinara el envío a

cargo de la empresa.

Devolución del dinero

Los reembolsos de dinero se hacen según el método de

pago que elegiste. Si pagaste con transferencia

electrónica o tarjeta de débito, la devolución se hará con

transferencia electrónica. Si pagaste con tarjeta de crédito,

te solicitaremos los datos de tu tarjeta para solicitar la

anulación del cargo a Transbank. Esto puede tomar hasta

7 días hábiles.
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